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Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i vijec¢a od 27. travnja 2016. i Zakona
0 za$titi osobnih podataka (NN 106/2012) i ¢lanka 24. stavak 1. podstavak 2. Statuta Poliklinike
za prevenciju kardiovaskularnih bolesti i rehabilitaciju, Zagreb, Upravno vijece na sjednici
odrzanoj dana 18. srpnja 2018. godine, donijelo je

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. OPCE ODREDBE
élanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje zastita osobnih podataka pacijenata te nadzor nad prikupljanjem,
obradom i koriStenjem osobnih podataka u Poliklinici.

Svrha zastite osobnih podataka je zastita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih
sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka pacijenata i djelatnika Poliklinike.

Clanak 2.

Pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sljedeée znacenje:

1. ,,0s0bni podaci” znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (,ispitanik™); pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni
identitet tog pojedinca;

2. ,,obrada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao
Sto su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, $irenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniavanje, brisanje ili
unistavanje;

3. ,ogranicavanje obrade™ zna¢i oznadivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem
ograni¢avanja njihove obrade u buducnosti;

4. ,izrada profila” znaci svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od
uporabe osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s pojedincem,
posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim u¢inkom, ekonomskim stanjem,



zdravijem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdano$éu, ponaSanjem, lokacijom il

kretanjem tog pojedinca;

5. ,.pseudonimizacija” zna¢i obrada osobnih podataka na nadin da se osobni podaci vise ne
mogu pripisati odredenom pacijentu bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije dre odvojeno te da podlijezu tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako
bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi;

0. ,,sustav pohirane™ zna¢i svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprieni na funkcionalnoj ili
zemljopisnoj osnovi;

7. ,voditelj obrade™ znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe 1 sredstva obrade osobnih podataka; kada su
svrhe 1 sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade
ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave
¢lanice;

8. izvrditel} obrade” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija il drugo tijelo
koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

9. ..primatelj” znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem
se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti
koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili drZave
¢lanice ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti
mora biti u skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama obrade;

10. ,tre¢a strana” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
nije ispitanik, voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlatene za obradu osobnih
podataka pod izravnom nadlezno$éu voditelja obrade ih izvritelja obrade;

11. ,privola” ispitanika znali svako dobrovoljino, posebno, informirano 1 nedvosmisleno
izrazavanje Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za
obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;

12. ,povreda osobnih podataka” znadi krienje sigurnosti koje dovodi do sludajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovla$ienog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi na¢in obradivani;

13. ,.genetskt podaci” znaci osobni podaci koji se odnose na naslijedena ili ste€ena genetska
obiljeZja pojedinca koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog pojedinca, i
koji su dobiveni osobito analizom bioloskog uzorka doti¢nog pojedinca;

14. , biometrijski podaci” zna¢i osobni podaci dobiveni posebnom tehni¢kom obradom u vezi s
fizickim obiljezjima, fiziolo§kim obiljezjiima ili obiljezjima ponasanja pojedinca koja
omogucuju ili potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao $to su fotografije lica ili
daktiloskopski podaci;

15. ,,podaci koji se odnose na zdravlje” znaci osobni podaci povezani s fizickim ili mentalnim
zdravljem pojedinca, ukljucujuéi pruzanje zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije o
njegovu zdravstvenom statusu,



I, NACELA OBRADE QSOBNIH PODATAKA
Clanak 3.

1. Osobni podaci moraju biti:

{a) zakonito, po$teno i transparentno obradivani s obzirom na pacijenta (,,zakonitost, po§tenosti
lransparentnost™);

(b) prikupljeni u posebne, izridite 1 zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na naéin koji
nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe ne smatra se neuskladenom s

prvoinim svrhama

(¢) primjereni, relevantni i ogranieni na ono $to je nuZno u odnosu na svrhe v koje se obraduju
(d) to¢ni i prema potrebi aZurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se
osobni podaci koji nisu toéni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbriu
ili isprave,

(e) ¢uvani u obliku koji omoguéuje identifikaciju pacijenta samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na dulja
razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljuéivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu,
u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe u skladu s posebnim
zakonima, $to podlijeZe provedbi primjerenih tehni¢kih i organizacijskih mjera propisanih
opcom Uredbom o zadtiti osobnih podataka radi zaStite prava 1 sloboda ispitanika,

() obradivani na nadin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka,
ukljucujuéi zadtitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od sludajnog gubitka, uniStenja ili
oftecenja primjenom odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost |
povjerljivost™);

2. Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost sa stavkom 1. te je mora biti u mogucnosti
dokazati (,,pouzdanost”).

IH.OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 4.
Zakonilost obrade
1. Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega:
(a) pacijent je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih svrha;

(b) obrada je nuZna za izvr8avanje ugovora u kojem je pd(,l]cm stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev pacijenta prije sklapanja ugovora;



{¢) obrada je nuZna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade;

{d) obrada je nuzna kako bi se zastitili kljuéni interesi pacijenta;

(¢) obrada je nuZna za izvriavanje zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade;

{f) obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, osim kada su
od tih interesa ja¢i interesi 1l temeljna prava i slobode pacijenta koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka, osobito ako je pacijent dijete,

Clanak 4a.
IV. UVIETI PRIVOLE

1. Kada se obrada temelji na privoli, voditelj obrade mora moci dokazati da je pacijent dao
privolu za obradu svojih osobnih podataka.
2. Ako pacijent da privolu u vidu pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja, zahtjev za

privolu mora biti predoen na nadin da ga se moZe jasno razluciti od drugih pitanja, u
razumljivom i lako dostupnom obliku uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

3. Pacijent ima pravo u svakom trenutku povudi svoju privolu. Povlagenje privole ne utjede na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povladenja. Prije davanja privole, pacijenta
se 0 tome obavjeScuje. Povlacenje privole mora biti jednako jednostavno kao i njezino davanje.
4. Kada se procjenjuje je li privola bila dobrovoljna, u najvecoj mogucoj mjeri uzima se u obzir
je Ii, medu ostalim, izvrenje ugovora, ukljudujuci pruzanje usluge, uvjetovano privolom za
obradu osobnih podataka koja nije nuZna za izvrSenje tog ugovora.

Clanak 4b.
Uvjeti koji se primjenjuju na privolu djeteta
Osobni podaci koji se odnose na maloljeine osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati uz
poscbne mjere zadtite propisane posebnim zakonima.

Ako je dijete ispod dobne granice od 16 godina takva je obrada zakonita samo ako i u mjeri u
kojoj je privolu dao ili odobrio nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom.

Voditelj obrade mora uloziti razumne napore u provjeru je li privolu u takvim sluéajevima dao
ili odobrio nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom, uzimajuéi u obzir dostupnu
tehnologiju.

Clanak 5,
V. OBRADA POSEBNIH KATEGORITA OSOBNIH PODATAKA

1. Zabranjuje se obrada osobnih podataka koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetio, politicka
misljenja, vierska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te obrada genetskih podataka,
biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinea, podataka koji se odnose na
zdravije ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.



2. Stavak 1. ne primjenjuje se ako je ispunjen jedno od sljededeg:

{a) Pacijent je dao izri¢itu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili vi$e odredenih
svrha,

{b) obrada je nuZna za potrebe izvriavanja obveza i ostvarivanja posebnih prava voditelja
obrade il pacijenta u podruéju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti
4 mjeri u kojoj je to odobreno u okviru prava Unije ili prava drZave ¢lanice ili kolektivnog
wgovora u skladu s pravom drZave ¢lanice koje propisuje odgovarajuce zadtitne mjere za
lemeljna prava i interese pacijenta;

{c) obrada je nuZna za zadtitu Zivoino vaZnih interesa pacijenta ili drugog pojedinca ako
ispitanik fizi¢ki ili pravno nije u moguénosti dati privolu;

(d) obrada sc odnosi na osobne podatke za koje je ocito da ih je objavio pacijent;

{c) obrada je nuZna za potrebe znadajnog javnog interesa na temelju prava drzave ¢lanice koje
je razmjerno Zeljenom cilju te kojim se postuje bit prava na zastitu podataka i osiguravaju
prikladne i posebne mjere za zadtitu temeljnih prava i interesa pacijenta;

(f) obrada je nuina u svrhu preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne
sposobnosti zaposlenika, medicinske dijagnoze, pruzanja zdravstvene ili socijalne skrbi ili
tretmana ili upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima i uslugama na temelju prava
drzave ¢lanice.

(g) obrada je nuZna u svrhu javnog interesa u podruéju javnog zdravlja kao §to je zadtita od
ozbiljnih prekograniénih prijeinji zdravlju ili osiguravanje visokih standarda kvalitete i1
sigurnosti zdravstvene skrbi te lijekova i medicinskih proizveda, na temelju prava drzave
¢lanice kojim se propisuju odgovarajuée i posebne mjere za zaStitu prava i sloboda pacijenta,
posebno Cuvanje profesionalne tajne;

(h) obrada je nuZna u svrhe arhiviranja u javnom interesu koje je razmjerno cilju koji se nastoji
posti¢i te kojim se poStuje bit prava na za$titu podataka 1 osiguravaju prikladne i posebne mjere
za zaStitu temeljnih prava i interesa pacijenta.

VI. PRAVA PACIIENATA
Clanak 6.
Transparentnost 1 modaliteti
Transparentne informacije, komunikacija i modaliteti za ostvarivanje prava pacijenta

1. Voditelj obrade poduzima odgovarajuée mjere kako bi se pacijentu pruzZile sve informacije u
vezl s obradom u saZetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu
jasnog 1 jednostavnog jezika, osobito za svaku informaciju koja je posebno namijenjena dietetu.
Informacije se pruZaju u pisanom obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno,
elektroni¢kim putem. Ako to zatraZi pacijent, informacije se mogu pruziti usmenim putem, pod
uvjetom da je drugim sredstvima utvrden identitet pacijenta.

3. Voditelj obrade pacijentu na zahtjev pruZa informacije o poduzetim radnjama bez
nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva.



Taj se rok moZe prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuéi u obzir sloZenost i
broj zahtjevd. Voditelj obrade obavjeséuje pacijenta o svakom takvom produljenju u roku od
mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja. Ako pacijent podnese
zahtjev elekironi¢kim putem, informacije se pruZaju elektroni¢kim putem ako je to mogude,
osim ako pacijent zatrazi drugadije.

4. Ako voditelj obrade ne postupi po zahtjevu pacijenta, voditelj obrade bez odgadanja i
najkasnije jedan mjesec od primitka zahtjeva izvie$éuje pacijenta o razlozima zbog kojih nije
postupio i 0 moguénosti podnosenja prituZbe nadzornom tijelu 1 trazenja pravnog lijeka,

5. Informacije i sva komunikacija i djelovanja. pruZaju se bez naknade. Ako su zahtjevi
pacijenta o€ito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ulestalog ponavljanja, voditel;
obrade moZe:

(a) naplatiti razamnu naknadu uzimajuéi u obzir administrativne trogkove pruZanja informacija
ili obavijesti ili postupanie po zahtjevu; ili
(b} odbiti postupiti po zahtjevu.

Teret dokaza o¢igledne neutemeljenosti ili pretjeranosti zahtjeva jest na voditelju obrade.

VII. INFORMACIJE I PRISTUP OSOBNIM PODACIMA
Clanak 7.
Informacije koje treba dostaviti ako se osobni podaci prikupljaju od pacijenta

1. Ako su osobni podaci koji se odnose na pacijenta prikupljeni od pacijenta, voditelj obrade u
trenutku prikupljanja osobnih podataka pacijentu pruza sve sljedeée informacije:

(a) identitet 1 kontaktne podatke voditelja obrade i, ako je primjenjivo, predstavnika voditelja
obrade;

(b) kontaktne podatke sluzbenika za za$titu podataka, ako je primjenjivo;

() svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao 1 pravnu osnovu za obradu;
(d), legitimne interese voditelja obrade ili treée strane;

(e) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, ako ih ima;

(f) ako je primjenjivo, Cinjenicu da voditelja obrade namjerava osobne podatke prenijeti trecoj
zemlji il medunarodnoj organizaciji

2. Osim informacija iz stavka 1., voditelj obrade u trenutku kada se osobni podaci prikupljaju
pruza pacijentu sljedece dodatne informacije potrebne kako bi se osigurala poStena i
transparentna obrada:

{a) razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguée, kriferije kojima
se utvrdilo to razdoblje;



(b} postojanje prava da se od voditelja obrade zatraZi pristup osobnim podacima i ispravak ili
brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade koji s¢ odnose na pacijenta ili prava na
ulaganje prigovora na obradu takvih te prava na prenosivost podataka;

(¢} postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povude privolu, a da to ne utjede na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego §to je ona povudena;

{d) pravo na podno3enje prigovora nadzornom tijelu;

(e) informaciju o tome je li pruZanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet
nuzan za sklapanje ugovora te ima li pacijent obvezu pruZanja osobnih podataka i koje su
moguce posljedice ako se takvi podaci ne pruze;

3. Ako voditelj obrade namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razligita
od one za koju su osobni podaci prikupljeni, voditelj obrade prije te dodatne obrade pacijentu
pruza informacije o toj drugoj svrsi.

Clanak 8.
Informacije koje se trebaju pruZiti ako osobni podaci nisu dobiveni od pacijenta
I. Ako osobni podaci nisu dobiveni od pacijenta, voditelj obrade pacijentu pruza sljedeée
informacije:
{a) identitet i kontaktne podatke voditelja obrade i predstavnika voditelja obrade, ako je
primjenjivo;
(b) kontaktne podatke sluZbenika za zadtitu podataka, ako je primjenjivo;
(c) svrhe obrade kojoj su namijenjeni osobni podaci kao 1 pravnu osnovu za obradu;
(d) kategorije osobnih podataka o kojima je rije&;
(e) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, prema potrebi;
(f) ako je primjenjivo, namjeru voditelja obrade da osobne podatke prenese primatelju u trecoj

zemlji ili medunarodnoj organizaciji te upuéivanje na prikladne ili odgovarajuée zastitne mjere
i naCine pribavljanja njihove kopije ili mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje;

2. Osim informacija iz stavka 1. voditelj obrade pacijentu pruZa sljedeCe informacije

neophodne za osiguravanje postene i iransparentne obrade s obzirom na ispitanika:

(a) razdoblje u kojem ée se osobni podaci pohranjivati ili, ako to nije mogudée, kriterije kojima
se utvrdilo to razdoblje;

(b) ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f)- Uredbe EU -2016/679 (u dalinjem
tekstu — Uredbe), legitimne interese voditelja obrade ili trece strane;

{¢) postojanje prava da se od voditelja obrade zatrazi pristup osobnim podacima i ispravak ili
brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na pacijenta i prava na
ulaganje prigovora na obradu te prava na prenosivost podataka;

(d) ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. to¢ki (a) ili Elanku 9. stavku 2. to¢ki (a) Uredbe,
postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povude privolu, a da to ne utjede na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego 3to je ona povudena;



(¢) pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu;

(f) izvor osobnih podataka i, prema potrebi, dolaze 1i iz javno dostupnih izvora; (g) postojanje
automatiziranog dono$enja odluka, §to ukljuéuje izradu profila iz ¢lanka 22. stavaka 1.1 4.
Uredbe te, barem u tim slutajevima, smislene informacije o tome o kojoj je logici rijeg, kao i
vaznost i predvidene posliedice takve obrade za pacijenta.

3. Voditelj obrade pruza informacije iz stavaka 1.12.:

(a) unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u roku od jednog
mjeseca, uzimajuéi u obzir posebne okolnosti obrade osobnih podataka;

(b) ako se osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju s pacijentom, najkasnije u
trenutku prve komunikacije ostvarene s tim pacijentom; ili

{c} ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju, najkasnije u trenutku kada su
osobni podaci prvi put otkriveni.

4. Ako voditelj obrade namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razlidita

od one za koju su osobni podaci dobiveni, voditelj obrade prije te dodatne obrade pacijentu
pruZa informacije o toj drugoj svrsi te sve druge relevanine informacije iz stavka 2.

5. Stavei od 1. do 4. ne primjenjuju se ako 1 u mjeri u kojoj:
(a) pacijent ve¢ posjeduje informacije;

(b) pruzanje takvih informacija nemoguce je ili bi zahtijevalo nerazmjerne napore; posebno za
obrade u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja
ili u statisti¢ke svrhe, podloZno uvjetima i za$titnim mjerama iz ¢lanka 89. stavka 1. Uredbe ili
u mjeri u kojoj je vjerojatno da se obvezom iz stavka 1. ovog €lanka moZe onemogudéiti ili
ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade. U takvim slu¢ajevima voditelj obrade poduzima
odgovarajuée mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa pacijenta, medu ostalim
stavljanjem informacija na raspolaganje javnosti;

(c) dobivanje ili otkrivanje podataka izrijekom je propisano pravom Unije ili pravom drZave
¢lanice kojem podlijeZe voditelj obrade, a koje predvida odgovarajuée mjere zagtite legitimnih
interesa pacijenta; ili

(d) ako osobni podaci moraju ostati povjerljivi u skladu s obvezom Suvanja profesionalne tajne
koju ureduje pravo Unije ili pravo drzave ¢lanice, ukljudujuéi obvezu ¢uvanja tajne koja se
navodi u statutu.

Clanak 9,
Pravo pacijenta na pristup osobnim podacima

. Pacijent ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju 1i se osobni podaci koji se
odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i sljedeéim
informacijama:

(a) svrsi obrade;

(b) kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢;



{¢) primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, osobito primateljima u treé¢im zemijama ili medunarodnim organizacijama;

{d) ako je to moguée, predvidenom razdoblju u kojem ¢ée osobni podaci biti pohranjeni ili, ako
to nije mogude, kriterijima koristenima za utvrdivanje tog razdoblja;

(¢) postojanju prava da se od voditelja obrade zatraZi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ogranicavanje obrade osobnih podataka koji se odnose na pacijenta ili prava na prigovor na
lakvu obradu

(f) pravu na podnoSenje prituZzbe nadzornom tijelu;

{g) ako se osobni podaci ne prikupljaju od pacijenta, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu
izvoru;

() postojanju automatiziranog donoSenja odluka, $to ukljuéuje izradu profila iz ¢lanka 22.

stavaka 1.1 4. Uredbe te, barem u tim sludajevima, smislenim informacijama o tome o kojoj je
logici rije¢, kao i vaznosti i predvidenim posljedicama takve obrade za pacijenta.
2. Ako se osobni podaci prenose u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju, pacijent ima

pravo biti informiran o odgovaraju¢im zastitnim mjerama koje se odnose na prijenos.

3. Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije
koje =zatraZi pacijent voditel] obrade moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih tro§kova.

Ako pacijent podnese zahtjev elektroni¢kim putem te osim ako pacijent zatrazi drukéije,
informacije se pruZaju u uobitajenom elektronickom obliku.

VIII. ISPRAVAK 1 BRISANIE
Clanak 10.

Pravo na ispravak pacijent ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade
ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na njega odnose, Uzimajuci u obzir svrhe obrade,
pacijent ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne

izjave.
Clanak 11.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”}

1. Pacijent ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega
odnose bez nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez
nepofrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:

{a) osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni;

(b) pacijent povuce privolu na kojoj se obrada temelji) 1 ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu:



(¢) pacijent uloZi prigovor na obradu u skladu s ¢lankom 21. stavkom 1. Uredbe te ne postoje
jadi legitimni razlozi za obradu, ili pacijent uloZi prigovor na obradu u skladu s ¢lankom 21,
stavkom 2. Uredbe:

(d) osobni podaci nezakonito su obradeni;

() osobni podaci moraju se brisati radi po$tovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drZave
¢lanice kojem podlijeZe voditelj obrade;

() osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢lanka 8.
stavka 1. Uredbe

2. Ako je voditelj obrade javno objavio osobne podatke i duZan je u skladu sa stavkom 1.
obrisati te osobne podatke, uzimajuéi u obzir dostupnu tehnologiju i trofak provedbe, voditelj
obrade poduzima razumne mjere, ukljudujuéi tehni¢ke mjere, kako bi informirao voditelje
obrade koji obraduju osobne podatke da je pacijent zatraZio od tih voditelja obrade da izbridu
sve poveznice do njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih podataka.

3. Stavei 1.1 2, ne primjenjuju se u mjeri u kojoj je obrada nuZna:
(a) radi ostvarivanja prava na slobodu izraZavanja i informiranja;

{b) radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu driave
¢lanice kojem podlijeZe voditelj obrade ili za izvr3avanje zadade od javnog interesa ili pri
1izvr§avanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

(c) zbog javnog interesa u podrudju javnog zdravlja u skladu s ¢lankom 9. stavkom 2. to¢kama
(h) 1 (i) kao i ¢lankom 9. stavkom 3. Uredbe;

(d) u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u
statisticke svrhe u skladu sa pozitivaim propisima.

(e) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Clanak 12.
IX. PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE

1. Pacijent ima pravo od voditelja obrade ishoditi ograni¢enje obrade ako je ispunjeno jedno
od sljedeéeg:

(a) pacijent osporava tocnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera to¢nosti osobnih podataka;

(b) obrada je nezakonita i pacijent se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi
ograniéenje njihove uporabe;

(¢} voditelj obrade vige ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih pacijent traZi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

(d) pacijent je uloZio prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1.Uredbe oéekujudi
potvrdu nadilaze i legitimni razlozi voditelja obrade razloge pacijenta.



2. Ako je obrada ogranitena stavkom 1., takvi osobni podaci smiju se obradivati samo uz
privolu pacijenta, uz iznimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih
zahtjeva ili zaStitu prava druge fizicke ili pravne osobe ili zbog vaznog javnog interesa Unije
ili drzave ¢lanice.

3. Pacijenta koji je ishodio ograni¢enje obrade na temelju stavka 1. voditelj obrade izvje§cuje
prije nego §to ograni¢enje obrade bude ukinuto,

Clanak 13.

Obveza izvje$éivanja u vezi s ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili ograni¢enjem
obrade

Voditelj obrade priopéuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ogranicenje obrade
provedeno u skladu s &lankom 16., &lankom 17, stavkom 1. 1 élankom 18. Uredbe svakom
primatelju kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaZe nemogucim ili zahtijeva
nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavje$¢uje pacijenta o tim primateljima ako to ispitanik
zatraZi.

Clanak 14.
X. PRAVQ NA PRENOSIVOST PODATAKA

I. Pacijent ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruZio
voditelju obrade u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te
ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade
kojem su osobni podaci pruZeni, ako: (a) obrada se iemelji na privoli u skladu s Uredbom,
¢lankom 6. stavkom 1. to€kom (a) ili ¢lankom 9. stavkom 2. to¢kom (a) ili na ugovoru u skladu
s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (b); i (b) obrada se provodi automatiziranim putem.

2. Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka na temelju stavka 1. pacijent
ima pravo na izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome ako je to tehni¢ki izvedivo.

3. Ostvarivanjem prava iz stavka 1. ovog ¢lanka ne dovodi se u pitanje Elanak 17 Uredbe. To
se pravo ne primjenjuje na obradu nuznu za obavljanje zadade od javnog interesa ili pri
izvrSavanju sluzbene ovlasti dodijeljene voditelju obrade.

4. Pravo 1z stavka 1. ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.
Pravo na prigovor i automatizirano pojedinacno donosenje odluka

Clanak 15.
XI. PRAVO NA PRIGOVOR

1. Pacijent ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor
na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. toékom
(e) ili (f) Uredbe, uklju¢ujuéi izradu profila koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade
viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako voditelj obrade dokaZe da postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode pacijenta ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

2. Ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, pacijent u svakom trenutku
ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe



lakvog marketinga, $to ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim
Mmarketingom.

3. Ako se pacijent protivi obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaci vise se ne
smiju obradivati u takve svrhe.

4. Najkasnije u frenutku prve komunikacije s ispitanikom, pacijentu se izri¢ito mora skrenuti
pozornost na pravo iz stavaka 1.1 2. te se to mora udinili na jasan nacin i odvojeno od bilo koje
druge informacije.

5. Ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u
statistiCke svrhe, pacijent na temelju svoje posebne situacije ima pravo uloZiti prigovor na
obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, osim ako je obrada nuZna za provodenje
zadace koja se obavlja zbog javnog interesa.

Clanak 16.
Automatizirano pojedinaéno donosenje odluka, ukljuéujuéi izradu profila

1. Pacyent ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljuéivo na
automatiziranoj obradi, ukljucujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega
odnose ili na sli¢an nacin znacéajno na njega utjedu.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se ako je odluka:
(a) potrebna za sklapanje ili izvrSenje ugovora izmedu pacijenta i voditelja obrade podataka;

(b) dopustena pravom Unije ili pravom drZave ¢lanice kojem podlijeZe voditelj obrade te koje
takoder propisuje odgovarajuc¢e mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika;
ili

{c) temeljena na izri¢itoj privoli ispitanika.

3. U slucajevima iz stavka 2. totaka (a) i (¢) voditelj obrade provodi odgovarajuée mjere
zaStite prava 1 sloboda te legitimnih interesa pacijenta, barem prava na ljudsku intervenciju
voditelja obrade, prava izraZavanja vlastitog stajalista te prava na osporavanje odluke.

4. Odluke 1z stavka 2. ne smiju se temeljiti na poscbnim kategorijama osobnih podataka iz
¢lanka 9. stavka 1. Uredbe, osim ako se primjenjuje ¢lanak 9. stavak 2. to€ka (a) ili (g) te ako
su uspostavljene odgovarajuce mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa pacijenta.

Clanak 17.
XII. OGRANICENJA

1. Temeljem pozitivnih zakonskih propisa voditelj obrade podataka ili izvritelj obrade
zakonskom mjerom moze se ograni¢iti opseg obveza i prava iz ¢lanaka od 12. do 22. i ¢lanka
34. te ¢lanka 5. Uredbe ako te odredbe odgovaraju pravima t obvezama predvidenima u
¢lancima Uredbe od 12. do 22., ako se takvim ograniCenjem po$tuje bit temeljnih prava j
sloboda te ono predstavlja nuZnu i razmjerna mjeru u demokratskom drustvu za za$titu:

(a) nacionalne sigurnosti;

(b) obrane;



(¢) javne sigurnosti;
(d) spreCavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr$avanja kaznenopravnih
sankcija, ukljucujuéi zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo sprecavanje;

(e) drugih vaznih ciljeva od opceg javnog interesa Unije ili drzave ¢lanice, osobito vaZnog
gospodarskog ili financijskog interesa Unije ili drZave &lanice, §to ukljutuje monctarna,
proracunska i porezna pitanja, javno zdravstvo i socijalnu sigurnost;

(f) zadtite neovisnosti pravosuda i sudskih postupaka;

(g) spre€avanja, istrage, otkrivanja i progona krienja etike za regulirane struke; (h) funkcije
pracenja, inspekcije ili regulatorne funkcije koja je, barem povremeno, povezana s
izvrSavanjem sluZbene ovlasti u sludajevima iz totaka od (a) do (e) i tocke (g);
(1) zastite ispitanika ili prava i sloboda drugih;
(3) ostvarivanja potrazivanja u gradanskim sporovima.
2. Pravo je pacijenata da budu obavijes§teni o ograni¢enju, osim ako moze biti §tetno za svrhu
tog ogranicenja.
Voditelj obrade i izvrSitelj obrade

Clanak 18,
X1 OBVEZE VODITELJIA OBRADE

1. Uzimajuci u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razlicitih razina
vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade provodi odgovarajuée
tehniCke i organizacijske mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u
skladu s ovom Uredbom. Te se mjere prema potrebi preispituju i aZuriraju.

2. Ako su razmjerne u odnosu na aktivnosti obrade, mjere iz stavka 1. ukljuéuju provedbu
odgovarajucih politika zadtite podataka od strane voditelja obrade,

Clanak 19.
1. Voditelj obrade provodi odgovarajuée tehni€ke i organizacijske mjere, poput
pseudonimizacije, za omogucavanje ucinkovite primjene nadela zaftite podataka, kao sto je
smanjenje koli¢ine podataka, te ukljuéenje zastitnih mjera v obradu kako bi se zaititila prava
pacijenata.
2. Voditelj obrade provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kojima se osigurava
da integriranim nac¢inom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuni za svaku posebnu
svrhu obrade.
Ta sc obveza primjenjuje na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade,
razdoblje pohrane i njihovu dostupnost.
Totnije, takvim se mjerama osigurava da osobni podaci nisu automatski, bez intervencije
pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinca.



Clanak 20.
[zviitelj obrade

1. Ako se obrada provodi u ime voditelja obrade, voditelj obrade koristi se jedino izvriteljima
obrade koji u dovoljnoj mjeri jamée provedbu odgovarajuéih tehni¢kih i organizacijskih mjera
nanacin da je obrada u skladu sa zahtjevima iz ove Uredbe i da se njome osigurava zadtita prava
ispitanika.

2. Obrada koju provodi izvriitelj obrade ureduje se ugovorom koji izvriitelja obrade obvezuje
prema voditelju obrade, a koji navodi predmet i trajanje obrade, prirodu 1 svrhu obrade, vrstu
osobnth podataka i kategoriju ispitanika te obveze i prava voditelja obrade.

Clanak 21.
Evidencija aktivnosti obrade
1. Svaki voditel] obrade i predstavnik voditelja obrade, ako je primjenjivo, vodi evidenciju
aktivnosti obrade za koje je odgovoran.

Clanak 22.

Suradnja s nadzornim tijelom

Voditelj obrade i izvigitelj obrade te, ako je to primjenjivo, njihovi predstavnici, na zahtjev
suraduju s nadzornim tijelom u ispunjavanju njegovih zadaéa.

Clanak 23.

Sigurnost obrade

1. Voditelj obrade i izvritelj obrade provode odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere
kako bi osigurali odgovarajucu razinu sigurnosti s obzirom na rizik, uklju¢ujuéi prema potrebi:

(a) pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;

(b) sposobnost osiguravanja irajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava
1 usluga obrade;

(¢) sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima
u sluéaju fizickog il tehni¢kog incidenta;

(d) proces za redovno ftestiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje udinkovitosti tehnickih i
organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.

2. Prilikom procjene odgovarajuée razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje
predstavlja obrada, posebno rizici od slu€ajnog ili nezakonitog unidtenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja osobnih podataka ili neovlastenog pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nac¢in obradivani.



Clanak 24.
XIV. 1ZVIESCIVANIE NADZORNOG TIHELA O POVREDI OSOBNIH PODATAKA
1. U sluéaju povrede osobnih podataka voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja i, ako je
izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o 1oj povredi, izvje$éuje nadzorno tijelo o povredi
osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzro¢iti rizik za
prava i slobode pojedinaca.
Ako i1zvjes¢ivanje nije uéinjeno unutar 72 sata, mora biti popraceno razlozima za kasnjenje.
2. lzvrSitel] obrade bez nepotrebnog odgadanja izvjes¢uje voditelja obrade nakon §to sazna
za povredu osobnih podataka.

v

3. UizvjeSéivanju iz stavka 1. mora s¢ barem:

(a) opisati priroda povrede osobnih podataka,

{b) navesti ime i kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka ili druge kontakine tocke od

koje se mozZe dobiti jo§ informacija;

(¢) opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka;

(d) opisati mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predioZio poduzeti za rjeSavanje problema

povrede osobnih podataka, uklju¢ujuci prema potrebi mjere umanjivanija njezinih moguéih

Stetnih posljedica.

4. Akoiuonojmjeri ukojoj nije moguce istodobno pruZiti informacije, informacije je moguée

postupno pruzati bez nepotrebnog daljinjeg odgadanja.

5. Voditel] obrade dokumentira sve povrede osobnih podataka, ukljudujudi Cinjenice vezane

za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje Stete.
Clanak 25.

ObavjeSCivanje ispitanika o povredi osobnih podataka

1. U slucaju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzroditi visok rizik za prava i
slobode pojedinaca, voditel] obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjeS$cuje ispitanika o
povredi osobnih podataka.

2. Obavjes¢ivanje ispitanika iz stavka 1. nije obvezno ako je ispunjen bilo koji od sljedecih
uvjeta:

(a) voditelj obrade poduzeo je odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno one koje
osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlaStena pristupiti, kao §to
je enkripcija;

(b) voditelj obrade poduzeo je naknadne mjere kojima se osigurava da vige nije vjerojatno da
¢e dodi do visokog rizika za prava i slobode ispitanika iz stavka 1.; (c) time bi se zahtijevao
nerazmjeran napor.

U takvom sludaju mora postojati javno obavje§éivanje ili sli¢na mjera kojom sc ispitanici
obavjeSéuju na jednako djelotvoran nadin.



3. Ako voditelj obrade nije do tog trenutka obavijestio ispitanika o povredi osobnih podataka,
nakon razmatranja razine vjerojatnosti da ¢e povreda osobnih podataka prouzroditi visok rizik,
nadzorno tijelo moze od njega zahtijevati da to udini ili moze zakljuciti da je ispunjen neki od
uvjeta navedenih u stavku 3.

XV. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA
Clanak 26.
Imenovanje sluZbenika za zadtitu podataka
Voditelj zbirke osobnih podataka koji zapo$ljava viSe od 20 radnika duZan je imenovati
sluzbenika za za$titu osobnih podataka.
Imenovanje iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka mora biti u pisanom obliku.

Voditel] zbirke osobnih podataka duZan je sluzbene kontakt podatke sluzbenika za zadtitu
osobnih podataka uéiniti javno dostupnim na svojim web stranicama ili na drugi dogovarajuéi
nacin.

SluZbenikom za zastitu osobnih podataka ne moze biti imenovana osoba protiv koje se vodi
postupak zbog povrede sluzbene duznosti, odnosno radne obveze, protiv koje je izrecena mjera
povrede sluZzbene duznosti, odnosno radne obveze, te kojoj je izre€ena mjera povrede normi
etiCkog kodeksa i drugih pravila pona$anja donesenih od strane poslodavea.

Voditelj obrade 1 izvrSitelj obrade imenuju sluZzbenika za zastitu podataka na temelju struénih
kvalifikacija, a osobito struénog znanja o pravu i praksama u podruéju zastite podataka.

Sluzbenik za zaStitu podataka moze biti ¢lan osoblja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade ili
obavljati zadace na temelju ugovora o djelu.

Vaoditelj obrade ili 1zvr8itelj obrade objavijuje kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka
1 priopéuje ih nadzornom tijelu.

Clanak 27.
Radno mjesto sluzbenika za zastitu podataka
1. Voditel] obrade i izviitelj obrade osiguravaju da je sluzbenik za zastitu podataka na
primjeren nacin i pravodobno ukljuden u sva pitanja u pogledu zastite osobnih podataka.

2. Voditelj obrade i izvisitelj obrade podupiru sluzbenika za za§titu podataka u izvriavanju
zadaca pruzajuci mu potrebna sredstva za izvrsavanje tih zadaca i ostvarivanje pristupa osobnim
podacima 1 postupcima obrade te za odrZavanje njegova stru¢nog znanja.

3. Voditelj obrade 1 izvisitelj obrade osiguravaju da sluZbenik za zastitu podataka ne prima
nikakve upute u pogledu izvrienja tih zadaca.

Voditelj obrade ili izvrsitelj obrade ne smiju ga razrijediti duZnosti ili kazniti zbog izvravanja
njegovih zadaca. Sluzbenik za zadtitu podataka izravno odgovara najvisoj rukovodecoj razini
voditelja obrade ili izvr$itelja obrade.



4. Pacijenti mogu kontaktirati sluzbenika za zastitu podataka u pogledu svih pitanja povezanih
s obradom svojih osobnih podataka i ostvarivanja svojih prava.

5. Sluzbenik za za§titu podataka obvezan je tajnodcu ili povierljiivodéu u vezi s obavljanjem
svojih zadaca.
Clanak 28.
Zadace sluzbenika za zadtitu podataka
1. ShuZbenik za zastitu podataka obavlja najmanje sljedeée zadade:

(a) informiranje i savjetovanje voditelja obrade ili izvrsitelja obrade te zaposlenika koji
obavljaju obradu o njihovim obvezama iz ove Uredbe te drugim odredbama Unije ili drfave
¢lanice o zadtiti podataka;

(b) pracenje poStovanja zakonske regulative u svezi zaStile osobnih podataka i politika
voditelja obrade ili izviditelja obrade u odnosu na zaftitu osobnih podataka, ukljudujuéi
raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u
postupcima obrade te povezane revizije; (¢) pruzanje savjeta, kada je to zatraZeno, u pogledu
procjene uéinka na zadtitu podataka i praéenje njezina izvrsavanja,

(d) suradnja s nadzornim tijelom;

(e) djelovanje kao kontaktna to¢ka za nadzomo tijelo o pitanjima u pogledu obrade, $to
uklju€uje i prethodno savjetovanje, a prema potrebi, o svim drugim pitanjima.

XVI. ZBIRKE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 29.

Voditelj zbirke osobnih podataka za svaku zbirku osobnih podataka koju vodi, uspostavlja i
vodi evidenciju koja sadrZi temeljne informacije o zbirci, a osobito sljedede:

[. naziv zbirke,

2. naziv, odnosno osobno ime voditelja zbirke i njegovo sjediste, odnosno adresu,
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. svrhu obrade,
. pravni temelj uspostave zbirke podataka,
. kategorije osoba na koje se podaci odnose,

. vrste podataka sadrzanih u zbirci podataka,

- N

- nacin prikupljanja i cuvanja podataka,
8. vremensko razdoblje ¢uvanja i uporabe podataka,

Y. osobno ime, odnosno naziv primatelja zbirke, njegovu adresu, odnosno sjedite,



10. naznaku unofenja, odnosno iznofenja podataka iz Republike Hrvatske s naznakom drzave,
odnosno medunarodne organizacije i inozemnog primatelja osobnih podataka te svrhe za to
unodenje, odnosno iznoSenje prepisano medunarodnim ugovorom, zakonom ili drugim
Propisom, odnosno pisanim pristankom osobe na koju se podaci odnose,

1. naznaku poduzetih mjera zastite osobnih podataka.
Davanje podataka primateljima
Clanak 30.

Voditelj zbirke osobnih podataka ovladten je osobne podatke dati na koristenje drugim
primateljima na temelju pisanog zahtjeva primatelja ako je to potrebno radi obavljanja poslova
u okviru zakonom utvrdene djelatnosti primatelja.

Pisani zahtjev mora sadrZavati svrhu i pravni temelj za koristenje osobnih podataka te vrstu
osobnih podataka koji se traZe.

Clanak 31.
Prijenosi osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama

Svaki prijenos osobnih podataka koji se obraduju ili su namijenjeni za obradu nakon prijenosa
u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju odvija se jedino ako, Voditelj obrade i izvrSitelj
obrade djeluju u skladu s uvjetima propisanim odredbama medunarodne Uredbe za zastitu
osobnih podataka 1 Zakona o za$titi osobnih podataka kako bi se osigurala zadtita osobnih
podataka pojedinaca.

XVIL. NADZORNO TIIELO - AZQP
Clanak 32.

Za obavljanje nadzora nad obradom osobnih podataka ovim se Zakonom osniva Agencija za
zaStitu osobnih podataka.

Agencija ima svojstvo pravne osobe,
SjediSte Agencije je u Zagrebu.
Clanak 33.

U obavljanju poslova utvrdenih ovim Zakonom Agencija je samostalna i odgovara Hrvatskom
saboru.

Clanak 34.
Pravo na prituzbu nadzornom tijelu
1. Ne dovodec¢i u pitanje druga upravna ili sudska pravna sredstva, svaki pacijent ima pravo

podnijeti prituzbu AZOP-a ako pacijent smatra da su prilikom obrade njegovih osobnih
podataka povrijedena njegova prava.

2. Nadzorno tijelo kojem je podnesena prituzba obavije$¢uje podnositelja prituzbe o napretku
i ishodu prituzbe.



Clanak 35.
Pravo na u€inkoviti pravni lijek protiv nadzornog tijela

1. Ne dovodeci u pitanje nijedan drugi upravni ili izvan sudski pravni lijek, pacijent ima pravo
na ucinkoviti pravni lijek protiv pravno obvezujuce odluke nekog nadzornog tijela koja se na
nju odnosi odnosno ako ne rijesi prituzbu ili ne izvijesti pacijenta u roku od tri mjeseca o
napretku ili ishodu podnesene prituzbe.

Clanak 36.
Pravo na uéinkoviti pravni lijek protiv voditelja obrade ili izvr3itelja obrade

1. Ne dovodedi u pitanje nijedan dostupan upravni ili izvan sudski pravni lijek, ukljuéujuéi
pravo na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu, pacijent ima pravo na uinkoviti pravni lijek
ako smatra da su mu zbog obrade njegovih osobnih podataka prekr§ena njegova prava.

2. Postupci protiv voditelja obrade ili izvrSitelja obrade vode se pred sudovima u kojoj voditelj
obrade ili izvr$itelj obrade ima poslovni nastan.

Osim toga, takvi se postupci mogu voditi pred sudovima drZave ¢lanice u kojoj ispitanik ima
uobicajeno boraviste, osim ako je voditelj obrade ili izvritelj obrade tijelo javne vlasti neke
drzave ¢lanice koje djeluje izvr8avajuéi svoje javne ovlasti.

XVIIL. PRAVO NA NAKNADU STETE 1 ODGOVORNOST

Clanak 37.

1. Svaka osoba koja je pretrpjela materijalnu ili nematerijalnu Stetu zbog krSenja ovog
Pravilnika ima pravo na naknadu od voditelja obrade ili izvriitelja obrade za pretrpljenu §tetu.
2. Svaki voditelj obrade koji je uklju¢en u obradu odgovoran je za tetu prouzro¢enu obradom
kojom se krdi ovaj Pravilnik. Izvrditelj obrade je odgovoran za $tetu prouzroéenu obradom samo
ako nije postovao obveze iz Pravilnika koje su posebno namijenjene izvriiteljima obrade ili je
djelovao izvan zakonitih uputa voditelja obrade ili protivno njima.

3. Voditelj obrade ili izvrsitelj obrade izuzet je od odgovornosti na temelju ako dokaZe da nije
ni na koji nacin odgovoran za dogadaj koji je prouzrocio §tetu.

Clanak 38.

Dopune ovog Pravilnika donose se na sjednici Upravnog vijeéa Poliklinike.
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Clanak 39.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na Oglasnoj plo¢i Poliklinike.
Clanak 40.

[zmjene i dopune ovoga Pravilnika donose se na nacin propisan Zakonom o radu za njegovo
donosenje.
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prof. dr. sc.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Poliklinike dana 19.¢7. 201s. godine i stupio
na snagu dana 24 .C7. 2018. godine.
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